[MoTpebuTeAbckul pbIHOK

«BOPKOMM» VJIETEJI, HO OBEIIAJI BEPHYTbCA

Bnagumup CokpatunuH
ncnonHutenbHbi aupektop 3A0 «PewweHue»

«EOp]fCOMM» nepeﬁdem Ha Hele2albHoe NoA0JNCerUe.

Mecmo «bopacomu» Ha NOAKAX MA2A3unos 3amym «Ec-
CeHmyK».

Hcropus 0 3ampere IpojaKu MUHEPATbHOI BOAbI «bopxo-
M» TIOYYUTEC/IbHA BO MHOT'MX OTHOIICHUAX. Mpbr YK€ yCJIbIIIa-
JI1 BBICKA3bIBAHMA IIOJUTUKOB M KYPHAIUCTOB. [TonmuTuyeckas
MOJOIIEKA ¥ BO3MOKHBIE TTOJUTUYECKHE TTOCHEACTBUA 3TOTO
JIeMapIIa IJIABHOIO CAHUTAPHOTO BpAya BCeM 60JIee MM Me-
HEE MOHATHBL

Ho 1 conmonornyeckne, 1 MapkeTUHIOBBIE PE3YIBTATHI 3TO-
ro coObITHA OY/yT HE MEHEE UHTEPECHDI U MOYYUTENbHBI. Pac-
CMOTPUM NPOUCXOJANIHUE COOBITUA C ITOM TOYKH 3PEHUA U I10-
IBITAEMCA OTBETHTH HA BOIPOC, KAK OYAYT PA3BUBATHCA COOBI-
THS HA DIHKE, OCUPOTEBIIEM C UCUE3HOBEHUEM «BOPKOMM».
[Ipu 9TOM PaCCMOTPEHUH MBI OYIEM ONMHUPATHCA HA HEKOTOPBIE
o6mue cO0OPAKEHNS, YACTHBIE HAOMIOAECHNA U HA PE3yIbTATHI
UCCIIE0BAHNA TOTPEOUTENBCKUX NIPEATIOYTEHUH, TIPOBE/IEH-
Horo 3AO «Pemenne» ¢ TOMOMBIO CNELUATLHOTO HHCTPYMEHTA
«Perrrunr Mmapok»> (cm. Cpasky). Mcenegosanue Ob110 nposese-
HO B MOCKBE, HO, I10-HAIEMY MHEHUIO, KAUECTBCHHbIE BBIBO/IbI
CHETAHHBIE TIO ETO PE3YIBTATAM MOTYT OBITb PACIPOCTPAHEHDI
U Ha IPYTHE METATIONHCHL

Ho cHayvana 8a BOCIIOMUHAHUS.

Bocmomunanue Nel. Kak Ob110, KOTga
«bop:xoMu> HEe OBLIIO B Mara3MHax.

Sl TOMHIO BpeMs, KOI/IJd MUHEPANBbHON BOJBI «bopKOMU»
He OBlIO, TO eCThb «BopxkoMu», KOHEYHO, 6bL1. Ero mogasanu
B peCTOpaHax. ETo MOXHO OBIIO BCTPETUTh B CAHATOPHAX, B Ka-
OMHETAX OOJIBIINX HAYAIbHUKOB. Er0 COBETOBAIM CBOUM IAIH-
eHTaM Bpaul. Ho B MarazuHax ObIBal PEAKO - MOYTU U HE Obl-
BaJI. OTO OBUIM €IEe COBETCKHUE TOAbL. HE CTOJb AaBHUE. MHO-
TUE eIe OMHAT.

U «bopxomu» gocrasanu. [ToKymamm ¢ 4epHOro Xoxd B pec-
TOPAHAX LENBIMU AMUKAMH. EIIe I71e-To, 1 yXe U He TIOMHIO, TIE.
Haxoaumnu crioco6sl. Bo3aMOKHOCTB OCTaTh «BopkoMu» ObIIa
J7I1 KOTO-TO MAHCOM HA BBI3/IOPOBIEHUE, a4 I KOTO-TO — elé
OJIHMM TIPU3HAKOM COIIMANBHOTO CTaTyCcd. CPOPMUPOBAICA OII-
peleneHHbli B3I/, HA «BOpKOMU», KAK HA OYCHD I10JIE3HBII
1 1e(DUIUTHBIA TPOAYKT. [10ABUNNCE, HAIPUMED, HEKOTOPbIE
JOBOJILHO CTPaHHBIE perentsl. Cablmanu o ropsuem «bop:xo-
MI> C MOJIOKOM, KaK CPEJCTBE OT KAIUIA? A 4ero CTOUT BBIPA-
xenue «[103aHO0 muTh «BopKOMMD!

B ycioBuax gedpuimra Cnokuica Cpoc MIMEHHO Ha «BOpKOMID.
CrocoOb! €ro YI0BJIETBOPEHUS TOXKE HAIIUCh, HE COBCEM HOP-
MJIbHBIE, HO TAKOBO OBUIO BPEMSL.

Bocnomunanue Ne2, Kak ObL10, KOI'Ia
B Mara3mHax BIPYT MOABHIOCH BCe.

S BCIOMMHAIO OJIHO U3 CBOUX HEPBBIX UCC/IEI0BAHNI PBIH-
Ka Bojibl B CaHKT-IleTep6ypre, 3aka3aHHOE OJJHON UTAJIBAHCKON
KOMITAHUEN B JalleKOM Tenephb 1993 rogy. I cam mpoBOXy He-
CKOJIBKO MHTEPBBIO C ONTOBUKAMHU JUIA TOT'O, YTOOBI IIOHATD, Ha-
CKOJBKO BO3MOKHO HCIIONB30BATh 3TOT METOZ, /1A IIONy4EHUA
JOCTOBEPHON NH(POPMALIUH. IUPEKTOP OAHOI ONTOBOK KOMIIA-
HUY — KaBKa3€l] JIA€T MHE HHTEPBbIO NPAMO Ha cKiazie. OH BMEC-
TE C TPY3UMKAMU Pa3TPYKAET MAMUHY — BUMMO, KK U 4, OTpa-
6aTpiBaeT METOAUKY. OH TBIYET PYKOH B OYTBUIKY CO 3HAKOMOM
ITUKETKON «BOPAKOMI» U TOBOPUTD MHE: «CITymIaii, IIOKa €CTh BOT
3TO0, HUKAKOH BOJIBI PYTOil BOJBL He Haz0! Bot 310 Hago! boibiie
HUYEro He Hajol «JIofenKa KaKkag-To?», - CIPAMUBAIO 4, Pa3-
IJIA/IbIBAs. CTPAHHBIN IUIACTUKOBBINA COCYA. «CIIymIai, Kakas Moj-

Jle/IKa? - BO3MYIACTCS OH, - CIO/Ia HOCMOTPH - HAIIUCAHO «Bop-
sKoMm! JTIoan MOKynaior, caymarh

TombKO, YTO BO3HUKIINE PBIHOK OTPEATHPOBAT HA MOTPED-
HOCTH, KOTOpbIE ObLIN HAUOOIEE OUEBUHDI U IOJIHOLECHHO
HE YIOBNETBOPSINUCD JECATKY JIET. JIOTKU, KHOCKU U JAKE 1OJI-
KM M4ra3uHOB, 3AI0JHEHHBIC TIO/IETBHBIM «Bop:KOMU» - HOP-
Ma/IbHAS PEAKLIISA HEKOHTPOIUPYEMOTO PhIHKA.

Yr0 K€ Tenepb Oymer?

Wrak, «boprxomMm» ncyesHer ¢ moJ0K Mara3uHos. Ho crpoc
Ha «BOpAKOMM> HE UCUE3HET. B HAIEM CO3HAHNY - CO3HAHUH N1OT-
pebuTenert - CIOKUIMCh YCTONYMBBIE NPEACTABIEHHA O XaPaK-
TEPUCTHKAX, IPUCYIIUX 3TOMY NPOAYKTY. DTU HPEACTABICHUA
CKJIA/IbIBAIMCD TIOUTH CTONETHUE. «BOPKOMI» ABNAETCA HACTOALM
OPIHAOM, B KIACCHYECKOM ITIOHUMAHHUH. A OD3IH/| HENb34 3a1pe-
TUTb — OH HE NPUHAVICKUT HI YUHOBHHUKY, HU B/Ia/IEJIBIy TOPIO-
BOI MapKH. BpaHJ CyeCTByET B CO3HAHNY NIOTPEOUTENENL.

«Bopxomm» mo-npexueMy OyAyT COBETOBATD BDAYH, O HEM
6Y/IyT BCIIOMUHATB JIIOJIH, KOTOPBIE €r0 BCE BPEMs NN, 4 OJIH-
30CTb IPOM3BO/CTBA - B COCEAHEN [py3un OyzieT 3aCTABIATD UC-
K4Tb IYTH K €70 MOJYYEHHUIO.

He 6epych Npe/iCKasblBaTh, C YET0 BCe HAYHETCA. BO3MOXHO,
KaKOH-HUOYb 60/BIION HAYAIbHUK 32XOUET, YTOOBI VI HETO,
B IIOPAZIKE UCKITIOYEHUS, TIPUBO3UIN «BOPKOMU>, KOTOPBIN eMy
IPONUCAINA BPAYU. A IOTOM OTKPOETCA I'PYSUHCKUI PECTOPAH,
KOTOPOMY, B HOPAJKE UCKIIOYEHNH, IO3BOMAT IPUBO3UTH U IIPO-
JaBaTh «BOPKOMMU>. A TTIOTOM IKUIIAKH OOBIYHBIX PEHCOBBIX Ca-
MO7eTOB U3 I'py3un, a OTOM yepe3 AGXas3uio, a OTOM...

ITOT «BOPAKOMH» HE MONAJET B MarasuHbl. OH Oya€eT Ipoja-
BATBCA HEJETANBHO U 11O MOBBIEHHBIM eHaM. K 00beMb Hee-
TalbHOIO UMIOpPTa «BOPKOMU> OYAYT PACTU. ByyT 3aIpEmarh,
OYZlyT TOBUTD, HO 3TO TOJLKO NIPUBEJET K HOBBIIEHHIO «DO3HUY-
HBIX> LjeH. EC/IM KOMY-TO K&KETCA, 4TO TAKOTO HE MOXKET OBITh,
npourure 1 ooymaiite Bocnomunanue Nel.

Hrak, <bopxromu» BepHercd B Poccuio, HO HE B POCCHICKYIO
TOPIOBIIO. BepHETCA HENMEranpHo. Pacimmpenye HeeraabHbX HIn
TIOJy/IETa/IbHBIX [0CTABOK «BOPKOMU»> IPUBE/IET K AKTUBU3AIIUU
KPUMHHAJIbHBIX 2JIEMEHTOB, KOTOPBIE CHAYA/1d BO3bMYT HOJ, KOH-
TPOJIb HEJIETANBHBIA UMIIOPT, 4 3aTEM HAYHYT DA3TUBATD TIOA/E-
JIbHBI «bopkoMuU» IPAMO B Poccun. Eciu KTO-TO COMHEBAETCH,
4T0 9TO OyZET, npouTuTe 1 06ayMaitTe Bocnomunanue Ne2,

Kak m3MeHHTCA CUTYalusA «HA MOJKAX»?

PaccMoTpuM Teneps CUTYaLuIo B POCCUICKOM Toprosie. Ha
TIONKAX MAra3uHoB «bop:roMu> He OyeT. Pemenne o 3anpeTe BB03a
B Poccuio MUHEPAIBHOM BOABI «BOPKOMI» HE MOTPACTIO PHIHOK.
BepoATHO, HUKTO HE MOT IIOBEPUTD, UTO TAKOE MOXKET JEHCTBU-
TENBHO CAYINTHCA. HAKOHEN, CHAYANIa THXO, 4 TIOTOM BCE IPOM-
4e CTaJl Pa3faBaThCd BOIPOC: «4T0?» YTO, KaKag MapKa 3AMEHUT
JIOGUMBII POCCUAHAMHU HANUTOK? B OTBET Pa3AasoCch CHAYaId
3MOLUOHAIbHOE: «HUKTO 1 HUKOrAa! ». Ho 3aTeM 6onee peanuc-
THYECKOE U OCTOPOXKHOE: «CKopee Beero — «Hapsamny.

Hexortopble 0CHOBaHMA I TAKOTO BbIBOAA €CTb. U «Hap3an»
1 «BOpKOMI> 1 ABIAIOTCA CTAPBIMU MAPKAMH, XOPOIIO M3BECT-
HBIMH POCCHAHAM €IIIE ¢ COBETCKUX BpeMeH. [l0aToMy, Ha Tep-
BBIF B3IVIAJ, TaKasd 3aMEHA BBIIVIAAUT BIOMHE JOrnuHo. Ho
IPABUIBLHOTO MOCTPOEHHSA IIPOTHO3A CIIEAYET OOPATUTHCA K pe-
3yJIBTATAM UCCIEOBAHUIL.

B pesysbraTe cepun uccnefoBanuil, mposeeHHbX 3AO «Pe-
IeHne» B MOCKBE B PAMKAX HHUIIMATUBHOTO MPOCKTA «PeATHHT
MAapOK> (CM. CIIPABKY) Y//al0Ch MOMYYIUTh JAHHBIE [ COCTABIIE-
HHUA TAKOTO TIPOTHO34.

3aMeTHM CHAYAJIa, 9TO KONTUYECTBO MOKYNATENCH 3aJaHHON
TOPIOBOY MAPKH ONPEAETACTCA B POEKTE «PEATHHT MAPOK> € MO-
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MOIIBIO NOKa3aTend Salability. D10 moxasarens onpeaenaercs i
Ka’K7J01 TOProBO¥ MAPKH, KaK 10J11 PECIIOH/ICHTOB, KOTOPBIC B Te-
KYIIEM MECALIE Yallle BCETO MOKYIANN 3Ty MapKy.

ITo nokasaremo Salability (KOMM4eCTBY MOCKBUYETL, KOTOPBIE
B ATIpENIE Yale BCETO MOKYNAIN BOAY 33/JaHHON MAPKH) JIU/H-
pyer «AkBa Munepane» (cM. Puc. 1), a «bon Aka» 1 «bopxkomu»
¢ nokazateneM 12% €T BTOPOE U TPETBE MECTO. € YIETOM TOTO,
YTO T10 JJAHHBIM (DEBPATILCKOIO UCCIEOBAHUA JJOJIA ITOKYIIATECH
«bopxkomu» cocrasnana 11%, MOKHO CZieaTh BHIBOJ, 4TO MOKY-
nareny «bopxoMu» B MOCKBE IPEACTABIAIOT COOO0M JOCTATOYHO
GOJIBIIYIO U JIOAIBHYIO K JIIOOUMOMY HATIUTKY IPYIIIY.

OTMETHM, YTO 4aCTh YIOMAHYTHIX TOPTOBBIX MaPOK OTHO-
CHUTCA K CETMEHTY IUThEBON BOAbI («AKBA Munepane» u «bon
AKBQ»), 4 Apyrasg 4acTh K CEIMEHTY MUHEPANTbHON BOAHI («bop-
Komm», «Eccenrtyku», «Hapsamn»). OiHAKO, UCCIEA0BAHNA TTOKA-
3BIBAIOT, YTO MOTPEOUTENN BO MHOTUX CIYYAAX PACCMATPUBAIOT
9TH HAIUTKY, KAK C/JUHYIO I'PYIIIY.

[TokazaTeneM U3BECTHOCTH TOPIOBOK MAPKU CPE/IN MOKYIIA-
Tenel B MPOEKTE «PENTUHI MAPOK> ABNAETCA MOKA3aTeNb BrainS-
tiker Rating. OTOT MoKaszaTen, 414 3aJAHHON TOPrOBOM MAPKH,
PACCYNTBIBAETCA, KAK JI0JIA TIOKYIIATENEN, KOTOPBIE HA IPOCLOY
HA3BaTh 6€3 MOJCKA3KM TPU U3BECTHBIE UM TOPTOBBIE MAPKH BOJIbI

HA3BAJIM 33/JaHHYIO TOProBYIO MapKy (cM. Juarpammy 1).

Ha Jmarpamme 1. nokasarens BrainStiker Rating npusenen
JUISL BCEX PECIIOHACHTOB (BS ), /11 TEX PECIIOHICHTOB, KTO 110~
Kymaer Bojiy (BS,)) 1 juis Tex, kro Bojy He nokymaer (BS, ).

Cpeny BCEX KATErOpHil ONPONMEHHBIX MOCKBHYEN IO U3-
BECTHOCTH «BOpKOMM» 3HAUMTEILHO onepexaer «Hapsan» u
HEMHOTO «Eccentyku.

MblI mosaraem, 4To MOKYIATea «bopKOMI», BHIHYKICHHbIE
HCKATbh 3AMEHY JIOOUMOMY HAIIUTKY, OY/IYT BEIOUPATH CPE/IU U3-
BECTHBIX UM MapOK. [ToaTomy nokasarens BrainStiker Rating, pac-
CYMTAHHBIA TOJIBKO CPE/M IOKYIATENEH «BOpKOMI» MOXKHO pac-
CMATPUBATD, KAK OLIEHKY PACIPE/EIECHUA HOBBIX IPEANIOYTEHNI
cpenu ObIBIIMX NOKynaTenei «<bopxomm» (Tabmuua 1). Coorserc-
TBEHHO, CIIPOC MOKYNATENIEH U ONPEEUT, BOJZOMN KAKOH TOPIo-
BOI1 MapKH 3aIOJIHATCA YCTYIONME MECTA Ha II0JIKAX.

U3 paHHbIX TAOIUIB! 1. BUAHO, YTO:

Ta6nuuya 1

CnoHTaHHasa N3BECTHOCTb Pa3J/IN4HbIX MapOK
BOAbI cpeaun nokynartenen «bopxomu»

BrainSticker Rating
Ans nokynatenen «bopxomu»
([ona nokynaoLmx
«BOPXOMM» N CMOHTAHHO
Ha3BaBLUMX KOHKYPUPYIOLLYIO
MapKy B 4MCie TPex NepBbIx),
%

KoHKkypupyloLwme mapkm

deBpanb anpenb

EcceHTykm 41,1 41,1

Hap3aH 20,0 22,2

AkBa Mm_Hepane (Aqua 22,2 21,1
Minerale)

LUnwknH nec 11,1 11,1

HoBoTepckas 7,8 10,0

BoH AkBa (Bon Aqua) 15,6 6,7

—  CPeau Ha3BAHHBIX TOPIOBBIX MAPOK JTUAUPYIOT «ECCEHTYKM»;
— 10711 HA3BABIMX «ECCEHTYKN> IIOYTH BBOE NPEBOCXOANT
JIOJII0 NOKynaresney «bopxoMu», Ha3BaBmux «Hap3an;

—  9TO COOTHOWIEHHE HE U3MEHAETCA HA NPOTLKEHUH OCHE]-

HUX HECKOJDKUX MECALEB.

3navenue nokazarend BrainStiker cpegu noxynarenest «bop-
JKOMIM> JA apel «EccenTykn» - «Hapsan» (T.e. 10714 peCIonieH-
TOB, KOTOPBIE OJHOBPEMEHHO Ha3BamM U «EcceHTykm» u «Hap3an»)
cocrasnsier 7% B gespase u 8% B anpene. To ecTb KOTUIECTBO
BpiOupaomux Mexay «Eccenrykamm» u «Hapsanom» oTHOCH-
TEJbHO HEBENKO.

Be3ycnoBHbIM IPEUMYIIECTBOM «ECCEHTYKOB> ABNAETCA BO3-
MOKHOCTD BHIOOPA CPEAY HECKOJIDKUX BUJIOB IO UX JIEUEOHOMY
JIEUCTBHIO U 110 BKycy. [ToaTOMy OBIBIINM MOTpEOUTENAM «bOp-
KOMU> «ECCEHTYKI> NIPEOCTABAT GOJIbIIE BOZMOKHOCTEH [
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BBIOOPA, yeM «Hapsan»

Takum 06pa3oM, €C/ii OIEHUBATD KOMMYECTBO MOKyIaTe-
JIEH, TO IIEPBBIM 3aMEHUTEIEM «BOPKOMI», CKOPEE BCETO, CTAHYT
«Eccenrtykm». «Hapsan» 3aIMET TOIBKO BTOPOE MECTO TIPH Jiese-
e HacneacTsa «bop:xomuy. IIpoayknnu «AkBa Munepane» 6y-
JIET TPYAHO KOHKYpUpOoBaTh C «Hap3aHoM» B 60pb6e 3a Haro-
CKJIOHHOCTD TOTpeduTeneit «bopromu». HecMoTps Ha «XuTpoe»
HAa3BaHHE, TTOTPEOUTENN CIUTAIOT, 9TO «HapaaH» ropazao 6mm-
Ke K «<bopxomu», yeM «AkBa Munepaie.

Wrax, «bop:xoMu» yXoauT, HO OH elie BepHeTcs. PhIHOK
B OUEpEIHON pa3 NOOEAUT YNHOBHUKOB HE 6€3 TTOMOIIN CAMUX
K€ YMHOBHUKOB. OCBOOGOAMBIIEECA MECTO HA MOJNKAX 3AMIMYT,
npexje seero, «Eccentykn> u yxe norom «Hapsan», HO ux Top-
JKECTBO He 6yaeT poaruM. Jlroourenn «bopxoMu» CBOUX Tpej-
MOYTEHUH HE MEHSIOT!

CrpaBka

PerTHHT MapOK — HOBBIY MHULIMATHUBHBIN TPOEKT 3AO «Pe-
IIEHUE»

1.1 Yro Taxkoe PenTuHr Mapox?

PefiTUHT MAPOK - 3TO UHCTPYMEHT, KOTOPBII IO3BOIAET U3Y-
YaTh CPABHUTEIDHOE MOJIOKEHUE PAZMUYHBIX TOPIOBBIX MAPOK
B IPE/ICTABIEHNUAX TOTPEOUTENIEH.

1.2 Jlng 9ero HyxeH PerTuHr Mapox?

[To pe3yabTartaM UCCIEAOBAHUA PACCYUTBHIBAETCA CUCTEMA
MOKA3aTeNEH, KOTOPasA MO3BOAET ONPEENHTD:

*  OIIEHKY PE3YJIbTATUBHOCTH KAMIIAHUII IO IPOJIBIKEHUIO

TOProBON MapKH;

*  INOTEHIMAN TOPrOBOM MapKHy;
*  CPaBHUTENbHbIE KOHKYPEHTHBIE MO3UIUI MAPOK;
*  CTENEHb OCTPOTBI KOHKYPEHIUH.

1.3 Kak nomy4aoTca UCXOJHBIE JAHHBIE?

T'eorpadus uccneoBanus: MoCcksa.

MeToz uccaesoBanys: TeAe(OHHbII OIPOC.

Bribopka: ciydarinag, mo 6a3e ropoficKux Tene(poHoBs. Onpa-
IUBAIOTCS YIEHBl CEMbU, CAMOCTOATEIBHO MOKYIAIONKE 1 IIPU-
HHUMAIOIHE YYACTUE B IIOKYIIKE IPOAYKTOB IIOCTOAHHOTO CIPO-
ca (FMCG). O6bem Bei6OpKY - 1000 4esoBek Ha KaXKAYIO BOJ-
HY, BOJIHBI UCCJIE/JOBAHUA IPOBOAATCA C HEPUOANYHOCTHIO 1
pas B 2 MecALa.

Cpoxn:

[Tu0THOE MCCIE0BAHUE: - HOSO6PD 2005 T.

[lepsast BosHa: - pespaib 20006 T.

Bropas BosHa: - anpess 2000 T

CTpyKTypa aHKEThl: PECIIOH/IEHTAM 32/1210TCS BOIIPOCHL:

— 0 10Tpe6IEHUN TOBAPHOI KATETOPUH;

— 0 3HAHMM MAPOK TOBAPHON KATEIOPHH, HE3ABUCKMO OT TO-
IO, IOTPEOIAET PECTIOHIEHT TOBAPDI JAHHOH KATETOPUU UJIH
Her. [1pu 3TOM (pUKCUPYeTCs IEPBAs HA3BAHHAA MAPKA U TPU
TEPBBIX HA3BAHHBIX MAPKH;

— 0 MapKe TOBapa, IPUOOPETAEMOIL B TEKYIEM MECALIE.
H3mepsaeMble COLUAIBHO-AEMOIPA(PUIECKUE TTAPAMETPEL

pecrnonjenTa:

II0JI;

BO3PACT;

JI0XO/] HA YEJIOBEKA B CEMDE;

YPOBEHb 0OPA30BAHNS;

cepa AeATeNnbHOCTH;

JOJIKHOCTD;

CEMEITHOE TIONOKCHIC,

KOJIMYECTBO YEJIOBEK B CEMBE;

KOJIMYECTBO JIeTel 10 16 JIeT B CEMbe.

14 B 4eM OCHOBHBIE IPEUMYIIECTBA PeiTHHIA MAPOK?

PefiTHT MapOK — 3TO IIPOCTOE 1O UAEOIOTHH U IIPUMEHS-
€MBIM METO/IaM 06pabOTKH UCCIEL0BAHKE, KOTOPOE JIA€T HO-

JIE3HBIE PE3Y/IBTATEL
OCHOBHBIE IPEUMYIECTBA PEATHHIA MAPOK 3aKIIOYAIOTCA:
1. B BBICOKOM Ka4€CTBE MONYYEHUSA UCXOFHOU MH(POpPMA-

1Y, KOTOPOE JOCTUTA€TCA 34 CUET:

- KPaTKOCTH OIIPOCa (IPOJOIIKUTENbHOCTD MHTEPBBIO HE 60-
aee 15 MUHYT);

— TPOCTHIX YU NIOHATHBIX /I PECHOH/IEHTA BOIPOCOB;

- ucnonp3oBanua CATI-cucTeMbl A1 KOHTPOIA NPOBEAEHUA
MHTEPBBIO.

2. B yno6¢TBe MCoMb30BaHNA MOMYYEHHON MH(POPMALINHY,

KOTOPOE JIOCTUIAETCA 34 CYET:

—  HCTIONb30BAHUA CUCTEMBI HOBBIX HAIMIANHBIX NOKa3aTenes a¢-
(hEKTHBHOCTH PAOOTHI KOMIIAHUE B OOJIACTH MAPKETUHI;

— BO3MOKHOCTU OTC/IEKUBATh U3MEHEHHA OKA3ATENEH B IU-
HaMHUKe. PerynapHocTs 3aMepPOB COCTABIAET OJAUH Pa3 B 2
MeCAIa;

~  BO3MOXHOCTH COBMEIIEHNA aHAIU3MPYEMBIX JAHHBIX C PY-
TMMU UCTOYHUKAMU HH(OPMALHH, C KOTOPBIMU paboTaer
MapKETHHIOBas CIIYKOA.
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