
Потребительский рынок

МОЖНО ЛИ ПИТЬ ЗАВОДСКУЮ ВОДКУ?

Георгий Шерстнев
Директор Центра исследований и консалтинга ИМИСП,

Тел.: 276-6914

Ниже приводятся результаты исследо-
вания, проведенного в декабре 2000 года Цен-
тром  Исследований  и  Консалтинга  Санкт-
Петербургского Международного института
Менеджмента (ИМИСП).

Результаты  являются  частью  каче-
ственного  исследования  восприятия  некото-
рых широко представленных в торговле марок
водки, проведенного по методике фокус групп.

В  трех  фокус  группах  участвовало  30
человек. Первая группа - молодежь до 30 лет.
Вторая  группа  -  люди  физического  труда,
третья - люди умственного труда и управлен-
цы. Соотношение мужчин и женщин адекват-
но соотношению среди употребляющих водку
с разной степенью регулярности.

Использовались  методики,  используе-
мые международными производителями алко-
гольных напитков, а также оригинальные ме-
тодики автора.

В дегустациях  участвовали  следующие
марки водок.

"Синопская"  и  "Санкт-Петербург"  -
производитель "Ливиз"

"Ладога",  "Великий  город",  "Самсон
Люкс" - производитель ПГ "Ладога"

"Старая  Москва"  -  производитель
"Кристалл", Москва

Сравнительный  анализ  итогов  дегустации
водок 

В результате  дегустации выявилось  две  ярко
выраженные группы водок:

I группа - водки "Великий город", "Самсон
Люкс", "Синопская"

II группа - водки "Ладога", "Санкт-Петер-
бург", "Старая Москва".

 Органолептические качества водок I груп-
пы  вполне  удовлетворяют  большинство
дегустаторов  и  не  вызывают  сомнений в
устойчивом качестве этих водок.

Среди них нет водок с выдающимися по-
требительскими свойствами, но они впол-
не приемлемы для систематического упо-
требления. Ни одна из водок не приблизи-
лась  к  возможным  максимальным  значе-
ниям (10 баллов, 300 баллов).  Скорее это
водки среднего качества.

 Органолептические  качества  водок  II
группы  существенно  ниже.  Существенно
большее  число  потребителей,  возможно,
откажутся  от  их  дальнейшего употребле-
ния, однако считают их в принципе годны-
ми к употреблению.

 Водки, входящие в эти группы, по своим
потребительским свойствам очень похожи.
Их  более  точное  ранжирование  требует
широкого числа дегустаций и существенно
большей статистики

Таблица 1.
Сравнительный анализ характерных свойств водок

Органолептиче-
ские свойства

"Ладога" "Санкт-Петербург" "Старая Москва"
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности

Цвет, про-
зрачность

Преимуще-
ственно не 
вызывает со-
мнений в ка-
честве

Преимуще-
ственно не 
вызывает со-
мнений в ка-
честве

Каждый чет-
вертый из тех,
кто пробовал 
эту водку пер-
вой высказал 
сомнения в 
качестве

Не вызывает 
сомнений в 
качестве
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Продолжение таблицы 1

Органолептиче-
ские свойства

"Ладога" "Санкт-Петербург" "Старая Москва"
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности

Запах

Типичный для
водки. Имеет 
посторонние 
оттенки

Тонкий, слабо
выраженный 
для части 
мужчин, но 
резкий, не-
приятный для 
большинства 
женщин

Типичный для
водки, резкий 
с тонкими, 
оригинальны-
ми посто-
ронними от-
тенками

Мнение дегу-
статоров раз-
делилось по-
ровну между 
приятным и 
неприятным 
ароматом. Бо-
лее  харак-
терен ярко 
выраженный 
аромат водки

Типичный для
водки, но наи-
более резкий,
с посторонни-
ми оттенками.
Скорее ярко 
выраженный, 
чем слабый

Вкус

Скорее гру-
бый, но слад-
коватый

Женщины 
имеют 
больше отри-
цательных 
ощущений, 
чем положи-
тельных

Скорее 
жесткий и 
сладковатый

Оценки: 
жесткий, гру-
бый, жгучий 
дали преиму-
щественно 
мужчины

Жесткий, 
даже грубый и
жгучий, с ха-
рактерной го-
речью

 Женщины в 
своем 
большинстве 
оценили этот 
вкус как мяг-
кий, но с гру-
быми оттенка-
ми

Воздействие

Согревающий
и успокаиваю-
щий эффект 
превалирует

Женщины 
чаще испыты-
вают угнетаю-
щий эффект

Скорее согре-
вающее, но в 
большей сте-
пени рас-
плывчатое, 
чем у других 
водок

Женщин вос-
приняли воз-
действие ско-
рее успокаи-
вающим

Имеет скорее 
разнообраз-
ное воздей-
ствие. Как со-
гревающий, 
так и угнетаю-
щий, агрес-
сивный эф-
фект

Ярко выра-
женное возбу-
ждающее воз-
действие ока-
зывает на 
женщин и лю-
дей умствен-
ного труда

Органолепти-
чес-кие свой-
ства

"Великий Город" "Синопская" "Самсон Люкс"
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности
Наиболее ха-

рактерные
свойства

Особенности

Цвет, про-
зрачность

Не вызывает 
сомнения в 
качестве, воз-
можно в высо-
ком качестве

Свидетель-
ствует о высо-
ком качестве 
или не вызы-
вает сомне-
ний в каче-
стве

Не вызывает 
сомнений в 
качестве

Запах

Типичный для
водки, тонкий,
скорее прият-
ный, чем нет

Молодежь и 
люди ум-
ственного тру-
да более вы-
соко оценили 
этот показа-
тель

Типичный для
водки, тонкий,
слабый с 
определенной
оригинально-
стью

Оригиналь-
ный запах от-
мечают толь-
ко мужчины

Типичный для
водки, тонкий,
приятный, 
слабый

Имеет наибо-
лее широкий 
спектр арома-
та

Вкус

Мягкий с ха-
рактерной го-
речью

Большинство 
женщин вос-
приняли этот 
вкус как горь-
кий, грубый 
жесткий и жгу-
чий

Мягкий с ха-
рактерной го-
речью

Для людей 
физического 
труда вкус по-
казался кис-
ловатым, то-
гда как дегу-
статоры ум-
ственного тру-
да посчитали 
эту водку 
жесткой

Скорее мяг-
кий, органич-
ный

Заметная 
часть женщин 
посчитала 
этот вкус жгу-
чим

Воздействие

Обладает со-
гревающим и 
успокаиваю-
щим воздей-
ствием

Обладает со-
гревающим, 
успокаиваю-
щим эффек-
том

Те, кто пробо-
вал эту водку 
первой, отме-
чают ее неко-
торое угнета-
ющее воздей-
ствие

Обладает 
ярко выра-
женным со-
гревающим 
воздействием

Существен-
ное число по-
требителей 
испытали 
успокаиваю-
щее и даже 
сонливое воз-
действие

© “Телескоп”: наблюдения за повседневной жизнью петербуржцев”

51



Потребительский рынок

© “Телескоп”: наблюдения за повседневной жизнью петербуржцев”

52



Потребительский рынок

Таблица 2.
Место и оценка водок по итогам сравнительного анализа

(по результатам обработки ответов участников дегустации)

Марка водки Оценка Комментарии

"Синопская"

 Водка "Синопская" разделила первое - 
третье место среди шести водок

 Она набрала 8,3 балла из 10 возможных 
по органолептической (сенсорной) оценке
и самое большое количество баллов (178 
из 300) по экспертной оценке

 В последующем эту водку могут купить 
около 50 % участников дегустаций.

 Позитивные свойства этой водки явно 
преобладают над негативными

 Женские восприятия отличаются от 
мужских в негативную сторону. Для 
большинства женщин эта водка "слиш-
ком крепкая"

 Во всех возрастных группах эту водку 
оценили достаточно ровно

"Великий город"

 Водка "Великий город" разделила первое 
- третье место среди шести марок

 Она набрала 8,49 баллов из 10 возмож-
ных по органолептической (сенсорной) 
оценке и 166 баллов из 300 возможных по
экспертной оценке.

 В последующем эту водку могут купить 
около 50 % участников дегустаций.

 Позитивные свойства этой водки явно 
преобладают над негативными.

 Мужчины чуть выше восприняли эту 
водку, чем женщины

 Несколько лучше оценили эту водку мо-
лодежь и люди умственного труда.

"Самсон Люкс"

 Водка "Самсон Люкс" разделила первое - 
третье место среди шести марок

 Она набрала 8,35 баллов из 10 возмож-
ных органолептической (сенсорной) оцен-
ке и 164 балла из 300 возможных по экс-
пертной оценке.

 В последующем эту водку могут купить 
около 40 % участников дегустаций.

 Позитивные свойства этой водки явно 
преобладают над негативными.

 Женские восприятия этой водки замет-
но отличаются от мужских. Для моло-
дых женщин, например, водка имеет не 
очень приятный запах, жесткий, жгучий 
вкус, т.е. крепкая водка.

 Женщины молодого возраста восприня-
ли эту водку существенно хуже, чем 
мужчины этого возраста. Зато женщи-
ны среднего и старшего возраста - даже
несколько лучше мужчин

"Старая Москва"

 Водка "Старая Москва" разделила 4 -6 
места среди шести водок

 Она набрала 8,1 балла из 10 возможных 
по органолептической (сенсорной) оценке
и 142 балла из 300 по экспертной оценке

 В последующем эту водку могут купить 
около 20 % участников дегустаций.

 Позитивные свойства данной водки 
несколько преобладают над негативны-
ми

 Молодые женщины хуже восприняли эту 
водку, чем ровесники мужчины. Женщины
среднего и старшего возраста - лучше.

 Молодежь чуть ниже оценила эту водку.

"Ладога"

 Водка "Ладога" разделила 4-6 место сре-
ди шести марок. 

 Она набрала 7,76 баллов из 10 возмож-
ных по органолептической (сенсорной) 
оценке и 140 баллов из 300 возможных по
экспертной оценке.

 В последующем эту водку могут купить 
около 30 % участников дегустации.

 Позитивные свойства данной водки 
несколько преобладают над негативны-
ми.

 Мужчины в целом выше оценили пози-
тивные свойства этой водки, чем жен-
щины.

 И молодежь, и люди более старшего воз-
раста оценили эту водку примерно оди-
наково.

"Санкт-Петербург"

 Водка "Санкт-Петербург" разделила 4 -6 
места среди шести водок

 Она набрала 8,1 балла из 10 возможных 
по органолептической (сенсорной) оценке
и самое низкое число баллов (130 из 300) 
по экспертной оценке

 В последующем эту водку могут купить 
чуть более 10 % участников дегустаций

 Позитивные свойства данной водки 
несколько преобладают над негативны-
ми

 Молодые женщины хуже восприняли эту 
водку, чем ровесники мужчины. Женщины
среднего и старшего возраста - лучше.

 Молодежь чуть ниже оценила эту водку.
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Таблица 3.
Назначение   (по результатам большинства ответов)  

Марка водки Назначение

"Синопская"

 Годится преимущественно в чистом виде

 Возможно разнообразное употребление, для всех ситуаций. Чаще для 
повседневного употребления, но возможно употребление и в праздник.
Женщины чаще откажутся от ее употребления

"Великий город"

 Годится как в чистом виде, так и в виде коктейля.

 Возможно разнообразное употребление. Как для праздника, так и для 
повседневного употребления. Только каждый пятый выпьет ее в ред-
кой ситуации.

"Самсон Люкс"

 Скорее годится в чистом виде.

 Возможно разнообразное употребление. Чаще для повседневного упо-
требления или для любых ситуаций, не испортит и праздничный стол, 
особенно у женщин среднего и старшего возраста.

"Старая Москва"
 Скорее для коктейля, чем в чистом виде

 Скорее подходит для редких ситуаций. Возможно повседневное упо-
требление, для отдельных людей другие ситуации.

"Ладога"
 Годится как в чистом виде, так и для коктейля
 Скорее для повседневного употребления

"Санкт-Петербург"

 Скорее в чистом виде, возможно для коктейля.

 Возможно разнообразное употребление, преимущественно повсед-
невное.
Эта водка имеет самый большой отказ. Каждый третий посчитал, что 
он использовал бы ее только в редких ситуациях

Таблица 4.
Кто предпочтет употреблять эту водку систематически.

(по результатам большинства ответов участников дегустации)

Марка водки Потребители

"Синопская"

 Все возрастные группы

 Широкий социальный слой: как любители качественного продукта, так 
и те, кто пьет водку среднего качества

 Мужчины чаще, чем женщины

"Великий город"

 Люди всех возрастов

 Мужчины чаще, чем женщины

 Скорее люди, предпочитающие употреблять качественную водку

"Самсон Люкс"

 Скорее люди молодого и среднего возраста 

 Молодые мужчины чаще, чем женщины, зато женщины среднего и 
старшего возраста также часто как и мужчины

 От этой водки откажутся немногие

"Старая Москва"

 Люди разного возраста

 Мужчины чаще, чем женщины. Но относительная доля женщин доста-
точно велика

 Скорее для "выпивох", чем для приличных потребителей

"Ладога"

 Потребителями этой водки могут быть люди всех возрастов, но не "це-
нители" водки

 Женщины в наименьшей степени будут употреблять эту водку в чи-
стом виде.

"Санкт-Петербург"

 Люди любого возраста, но молодежь чаще

 Мужчины чаще, чем женщины

 Те, кто хотят употреблять заводскую водку и те, которым все равно, 
что пить

Таблица 5. Рейтинг водок после дегустации
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№
 о

б
р

аз
ц

а

I сессия
(молодежь до 30 лет)

II сессия
(люди физического труда старше

30 лет)

III сессия
(люди умственного труда старше

30 лет)

О
б

щ
ая

 о
ц

ен
ка

1 
м

ес
то

2
 м

ес
то

3
 м

ес
то

С
ум

м
а

б
ал

л
о

в

1
 м

ес
то

2 
м

ес
то

3 
м

ес
то

С
ум

м
а

б
ал

л
о

в

1
 м

ес
то

2
 м

ес
то

3 
м

ес
то

С
ум

м
а

б
ал

л
о

в

* ** * ** * ** * ** * ** * **

1 1 3 4 8 1 12 1 3 - - - 3 1 3 2 4 2 9 24

2 2 6 5 10 1 17 1 3 3 6 1 10 4 12 3 6 2 20 47

3 4 12 1 2 2 16 1 3 2 4 1 8 4 12 5 10 1 23 47

4 3 9 1 2 3 14 3 9 1 2 1 12 4 12 1 2 2 16 42

5 - - 2 4 1 5 2 6 2 4 1 11 3 9 - - - 9 25

6 2 6 2 4 1 11 3 9 - - 1 10 - - 1 2 2 4 25

Таблица 6. Органолептическая (сенсорная) оценка водки по методике профессиональной 
оценки.

(среднее число набранных баллов, максимально возможное - 10)

№
о

б
р

аз
ц

а
н

ап
и

тк
а

I сессия II сессия III сессия Общая оценка

Муж-
чины

Жен-
щины

Об-
щая

Муж-
чины

Жен-
щины

Об-
щая

Муж-
чины

Жен-
щины

Об-
щая

Муж-
чины

Жен-
щины

Об-
щая

1 8,74 8,3 8,66 7,65 6,76 7,01 6,99 8,137 7,375 7,89 7,54 7,76

2 9,14 7,55 8,85 7,55 8,04 7,91 8,425 8,6 8,48 8,67 8,159 8,485

3 9,1 6,4 8,6 7,275 8,04 7,82 8,25 8,86 8,45 8,55 8,04 8,36

4 8,49 6,65 8,16 8,3 8,49 8,44 8,7 7,9 8,43 8,56 7,94 8,3

5 7,67 5,9 7,35 8,075 8,74 8,55 7,83 8,58 8,08 7,78 8,168 7,92

6 8,46 8,45 8,46 8,6 9,01 8,89 7,237 7,4375 7,3 7,96 8,336 8,098

Примечание:
* - количество первых (вторых, третьих) мест, полученное данным образцом
** - число баллов за 1-е место увеличивается в 3 раза

       за 2-е место увеличивается в 2 раза
Рис. 1. Экспертная оценка дегустируемых водок
(в баллах, где максимально возможный результат=300)

Комментарий: Ярко выражены две группы во-
док со сходным уровнем потребительских 
свойств. Ограниченное число исследований не 
позволяет сделать более определенный 

рейтинг водок, кроме обозначенных характер-
ных тенденций.

Выводы:
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Потребительский рынок

1. Водки "Великий город", "Самсон Люкс", 
"Синопская" можно активно продвигать в 
качестве основных (характерных) вкусов 
для брендовых продуктов указанных 
производителей.

2. Водки "Ладога", "Санкт-Петербург", "Ста-
рая Москва" будут тянуть производителя 
вниз. Это водки не выше третьего класса. 
Водки не для укрепления имиджа.

Сравнительный анализ возможности покупок дегустированных водок
Основные выводы:

 Число желающих приобретать водку пря-
мо зависит от рейтинга, который данная 
водка имела при сравнении потребитель-
ских качеств

 Водки "Великий город", "Самсон Люкс", 
"Синопская", которые составили лучшую 
группу могут иметь по 40-50 % потенци-

альных устойчивых покупателей среди потре-
бителей водки

 Водки "Ладога", "Санкт-Петербург", "Ста-
рая Москва" могут иметь по 15-30 % 
устойчивых покупателей.

Рис.2 . Сравнение оценок и возможностей покупок водок

(в % от числа участников дегустаций)

Резюме.

* Водки "Великий город", "Самсон Люкс", 
"Синопская" примерно одинаковые по классу. 
Их качество на уровне среднего. После дегу-
стации их будут в дальнейшем покупать 40-50 
% пробовавших эти водки.

* Водки "Ладога", "Санкт-Петербург", "Ста-
рая Москва" - также примерно одинаковые
по классу. Их качество ниже, чем у преды-
дущих водок и можно охарактеризовать 
как качество ниже среднего. В дальней-
шем от их приобретения не откажутся 
только около 30 % пробовавших эти водки

* Поразительным фактором, полученным в 
результате дегустаций, стала чрезвычайно 
низкая оценка во всех группах популярной
у потребителей водки "Санкт-Петербург". 
Видимо, слухи об ухудшении качества во-
док Ливиза не беспочвенны.

* Можно ли употреблять дегустированные 
водки? Конечно, можно. Но надо при-
знать, что уровень качества водки, по 
сравнению, например, с 1996 1998 годами,
когда проводились аналогичные дегуста-
ции, заметно упал.
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